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  ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหาร 
วทิยาลยัเทคนิคน่านสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                                                    
         จิราพร   เชียงทอง* 

                                                                                                                                                  

บทคัดย่อ        
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา  จ าแนกตามเพศและอาย ุ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชไ้ดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน ชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพ(ปวช).ปีท่ี 1 ถึง ประกาศนียบตัร

วชิาชีพชั้นสูง(ปวส.) ปีท่ี2 ปีการศึกษา 2560  จ านวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย( )  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)  ค่า t ( t-test)    ค่า F (One Way Analysis of Variance ) ก าหนดนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี  
1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  โดยมีช่วงอาย ุ 30-45 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  ช่วงอาย ุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป และต ่ากวา่ 30 
ปีตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา     โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนัมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   

 
 
 

 

 *นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ  การบริหารงาน ผูป้กครอง   
 
บทน า 
 

 ในสังคมปัจจุบนัวทิยาการกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ส าหรับประเทศไทยนั้นมีการพฒันาทั้งดา้นสังคม
เศรษฐกิจการเมือง เทคโนโลย ีและดา้นการศึกษา การศึกษานั้นถือวา่การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญั เพราะการศึกษา
จะท าใหม้นุษยมี์ความรู้ความเจริญงอกงาม มีการพฒันาไปในทางท่ีดีงาม สามารถปรับตวัในการด ารงชีพใหอ้ยู่
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัได้
สถาบนัการศึกษาเป็นสถานท่ีใชส้าหรับการพฒันาความรู้ ความคิด สาหรับทรัพยากรบุคคลของประเทศให้เป็น
คนดี มีคุณภาพ ดงัพระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ตอนหน่ึงวา่ 
“การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างและพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคล 
สังคมและบา้นเมืองใดใหก้ารศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนไดอ้ยา่งครบถว้น ลว้นพอเหมาะกบัทุก ๆ ดา้น สังคมและ
บา้นเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสามารถธ ารงรักษาความเจริญ มัน่คงของประเทศชาติไว ้และพฒันา
ใหก้า้วหนา้ต่อไปไดโ้ดยตลอด” ซ่ึงทาใหบุ้คคลในชาติสามารถประกอบอาชีพต่าง ๆ ตามความตอ้งการของตน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง ใจทิพย ์เช้ือรัตนพงษ ์(2549 : 10) กล่าวถึงความส าคญัของการศึกษา “การศึกษาเป็น
กระบวนการพฒันาคน ใหมี้คุณธรรม ความรู้ และประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง ช่วยทาใหมี้คนมีการพฒันาชีวติไป
ในทางท่ีดีข้ึน เพื่อนาความเจริญ และประโยชน์ของตน สังคม และประเทศชาติ  

วทิยาลยัในฐานะเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการศึกษาใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร ดว้ยแนวนโยบายการจดัการศึกษาของประเทศ และเป็นไปตามสภาพความตอ้งการของสังคม เป็น
กระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ วทิยาลยัจะตอ้งจดัการศึกษาใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
มีการวางแผนและการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ภายในโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด ดว้ย
กระบวนการบริหารงานวชิาการ กระบวนการบริหารงานบุคคลกระบวนการบริหารงานแผนงานและ
งบประมาณ และกระบวนการบริหารงานบริหารทัว่ไป 

วทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา เดิมสังกดักรมอาชีวศึกษา กระทรวง
ธรรมการ(ศึกษาธิการ) เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)และระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในปัจจุบนัมีการบริหารงาน 4 ดา้น ซ่ึงไดด้ าเนินการตาม พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ท่ีมุ่งเนน้ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
เร่ิมตั้งแต่ร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมด าเนินการสอน ร่วมสนบัสนุนและร่วมประเมินผลงาน ท าใหโ้รงเรียน
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สามารถปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องและพฒันาจุดเด่นให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาของชุมชน เพื่อใหป้รับปรุงระบบ
บริหาร การบริหารการจดัการศึกษา และฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพ แต่ยงัพบปัญหาอยูม่าก เช่น บุคลากรมี
อตัราการยา้ยออกมาก ครูและผูป้กครองขาดการประสานงานในการแกปั้ญหาเด็ก ผูป้กครองขาดความร่วมมือ
ร่วมใจในการพฒันาวทิยาลยั จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหย้ากต่อการวางแผนและตดัสินใจใน 
การตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูป้กครองในวทิยาลยั  

นอกจากน้ีจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก จากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ไดส้ะทอ้นใหว้ทิยาลยัไดเ้ห็นภาพการจดัตามกรอบมาตรฐานการศึกษาชาติอนัเป็นแนวทางในการ
บริหารจดัการวทิยาลยั ซ่ึงผลการประเมินรอบสาม ไดรั้บขอ้เสนอแนะใหว้ทิยาลยัไดพ้ฒันาการบริหารจดัการ
แบบมีส่วนร่วม เนน้ใหทุ้กฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาของวทิยาลยั ไดร้ะดมทกัษะ ความสามารถ
ในการส่งเสริม พฒันาการศึกษาของวทิยาลยัเทคนิคน่าน ใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของ
วทิยาลยั จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของ
วทิยาลยัเทคนิคน่าน ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคลดา้นงบประมาณ และดา้นการ
บริหารทัว่ไป เพื่อท่ีวทิยาลยัจะไดน้ าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารวทิยาลยัให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครอง รวมทั้งวางแผนพฒันา 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง  ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร  วทิยาลยัเทคนิคน่าน 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

2.เพื่อความพึงพอใจของผูป้กครอง ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร  วทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา  โดยจ าแนกตาม  เพศ  และ อายุ 
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ขอบเขตของการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นผูป้กครองผูป้กครองนกัเรียน ชั้นปวช.1ถึง ปวส.2 ปีการศึกษา 

2560 วทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา จ านวน 103 คน ทั้งหมด 140 คน ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน  103  คน  โดยวธีิการสุ่มแบบเจาะจง(Purposive  Sampling) 

ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  เพศ และอาย ุ 
ตวัแปรตาม     ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร  

วทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 4 ดา้น คือ 1. ดา้นบริหารวชิาการ    2. ดา้นการ
บริหารงบประมาณ 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล   4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากต ารา  เอกสาร บทความ  ทางวิชาการ  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
3. สร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3 ตอน 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check  list) จ านวน 2 ขอ้ สอบถามสถานภาพ   
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด   
มาก ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด จ านวน  40 ขอ้ 

  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คนตรวจสอบ โดยใชว้ธีิหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งIOC (Index of Item Objective  Congruence  หรือ Index  of  Concordance) และน ามาปรับปรุง แกไ้ข 
ตามขอ้เสนอแนะ 

5. คดัเลือกแบบสอบถามในแบบสอบถาม จ านวน 20 ขอ้ท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปมาสร้างเป็น
แบบสอบถามจริง  จ  านวน 20 ขอ้  จากนั้นน าขอ้ค าถาม 20 ขอ้ในแบบสอบถามไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของแบบสอบถามไดค้่าความเหมาะสมสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั (TOC) มีค่าเท่ากบั .95 

6. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวธีิหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.92 

7. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งและด าเนินการเก็บขอ้มูลในการวิจยัต่อไป 
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ผลการวจัิย 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  โดยมีช่วงอาย ุ 30-45 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  ช่วงอาย ุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป และต ่ากวา่ 30 
ปีตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา     โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายตุ่างกนัมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารวทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
การอภิปรายผล 
 

จากการวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครอง  ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร  วทิยาลยัเทคนิคน่าน 

สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา มีประเด็นส าคญัน ามาอภิปรายดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจผูป้กครอง  ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร  วทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดัส านกังาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษา ทั้ง  4  ดา้น  อยูใ่นระดบัมาก   ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี  

              1.ด้านการบริหารวชิาการ  จากการศึกษาผูป้กครอง  ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร  วทิยาลยัเทคนิค
น่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  อาจเป็นเพราะ 
วทิยาลยัจดัเน้ือหาหลกัสูตร มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของผูเ้รียน ผูป้กครองชุมชนและสังคม  ครู
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  โดยใหน้กัเรียนเป็นผูป้ฎิบติัคน้ควา้ดว้ยตนเอง  รู้จกัแกปั้ญหาและ
ช่วยตนเอง ไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปริญดา หอมสวสัด์ิ (2555) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศรีหฤทยั สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี ดา้นบริหารหลกัสูตร
และงานวชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ และขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ การรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการ
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เรียนของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอและรวดเร็ว มีการวดัและประเมินผลการเรียนของนกัเรียน
อยา่งมีมาตรฐานเช่ือถือได ้การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2)  ด้านการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ
วทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา   วทิยาลยัมีการจดัทาแผนปฏิบติัการประจ าปี 
เพื่อจดัสรรงบประมาณ โดยขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา วทิยาลยัมีการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาและทุนการศึกษา เพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการจดัการศึกษา มีการบริหารเงินเป็นไปตามขั้นตอนและ
วธีิการของกระทรวงการคลงั  มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินงบประมาณและ
ผลการด าเนินงานการใชง้บประมาณ  สอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีไดรั้บจากตน้สังกดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ชลิดา ชยัปฏิวติั (2556, หนา้ 65-66) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี ดา้นบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

          3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวทิยาลยัเทคนิคน่าน 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา มีจ านวนครูเพียงพอส าหรับจดัการเรียนการสอน และเอาใจใส่ดูแล
นกัเรียนอยา่งทัว่ถึง ครูเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถเขา้ใจและเขา้ถึงนกัเรียน มีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครู
เอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตามความ ประพฤติของนกัเรียนทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน ท่ีนอ้ยท่ีสุด
คือครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหา ของนกัเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลยัลกัษณ์ ชมพวูเิศษ 
(2556, หนา้ 74-75) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นบุคลากรและธุรการ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียน
นานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัมณี แฝงบุญ 
(2556, หนา้ 92-93) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน เกาะแกว้พิสดาร 
สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนเกาะแกว้พิสดาร สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการ
บริหารงานบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและขอ้ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจอนัดบัหน่ึงคือ ครูใหค้วาม
ร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ สม ่าเสมอ ดงันั้นจึงทาใหค้วามพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
บริหารของโรงเรียน  

 4) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวทิยาลยัเทคนิคน่าน 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา วทิยาลยัมีการสนบัสนุนและมีส่วนร่วม ในการจดักิจกรรมของ
นกัเรียน  มีการจดักิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษา โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรชุมชนและองคก์รต่างๆ วทิยาลยัจดัระบบฐานขอ้มูลของวทิยาลยัเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการภายใน
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วทิยาลยั และวทิยาลยัเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดใ้ชอ้าคารและสถานท่ี  ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ วทิยาลยัมีการจดัท าขอ้มูล
นกัเรียนท่ีเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผสุดี แสงหล่อ (2555, หนา้ 64-65) ไดศึ้กษาความ
พึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนสวนป่าอุปถมัภ ์สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีแสดงถึงความพึง
พอใจ 1 ใน 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วนสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน มีการแจง้
ข่าวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ใหผู้ป้กครองทราบและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงลกัษณ์ กลมเกล้ียง (2554, หนา้ 
63-64) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม 
(ธรรมรัตน์ศึกษา ประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี ในการบริหารทัว่ไป  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้า่ การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีมีหลายกิจกรรมท่ีตอ้งรับผดิชอบ และงาน

แต่ละดา้นมีความส าคญัเท่ากนัทั้งหมด เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้กครอง ทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่สามารถ

ก าหนดไดว้า่ส่ิงไหนเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาก่อน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรายทุธ แกว้ประทุม (2556, 

หนา้ 93-94) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ สา

นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีการพฒันาอาคารสถานท่ีของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียน 

ของนกัเรียน มีความปลอดภยัของนกัเรียนภายในบริเวณโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน 

ร่วมคิดร่วมท า ร่วมประเมินแผนปฏิบติัราชการและทางโรงเรียนไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มท่ี

เอ้ือต่อการเรียนรู้ ต่อการพฒันาการของเด็ก มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืน และแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน  

2.  ความพึงพอใจของผูป้กครองมีอายตุ่างกนั   ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร  วทิยาลยัเทคนิคน่าน 

สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะส าหรับขอ้คน้พบจากการวจิยั 

           1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป มีดงัต่อไปน้ี  
1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ วทิยาลยัควรจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาหรือเพิ่มเติมเน้ือหาในหลกัสูตร

การสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพชุมชน โดยการจดักิจกรรมหรือการจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ 

 1.2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ วทิยาลยัควรมีการวางแผนการใชง้บประมาณ มีระบบการจดัซ้ือ

จดัจา้ง การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาพสัดุและสินทรัพย ์โดยอาศยัความร่วมมือ ของสมาคมผูป้กครอง 

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ครูควรเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดโดยการจดักิจกรรมระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน-มีจรรยาบรรณในวชิาชีพครู ใหค้วามรักและความเมตตาต่อเด็กอยา่งเสมอหนา้ ติดตามความ

ประพฤติของนกัเรียนรายบุคคลและครูควรร่วมมือกบัผูป้กครอง ในการแกปั้ญหาของเด็ก  

1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมของนกัเรียนเพื่อสร้างความ

เขา้ใจอนัดีระหวา่ผูป้กครองกบัโรงเรียน โรงเรียนมีการประชุมช้ีแจง เพื่อสร้างขอ้ตกลงของโรงเรียนให้

ผูป้กครองทราบและควรนาความคิดเห็นของผูป้กครองมาดาเนินการปรับปรุงพฒันาโรงเรียนต่อไป  

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานดา้นการ
บริหารงานของวทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

2.2 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ การบริหารงานของ

วทิยาลยัเทคนิคน่าน สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
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