
 
 

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัด การศึกษาในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขุนน่าน 
อ าเภอเฉลมิพระเกยีรติ สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 2 
ว่าทีร้่อยตรีหญิงจันทร์จิรา  อนิต๊ะกนั 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
________________________________________________________________________ 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนขุนน่าน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 2 และเพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขุนน่าน   สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 2 จ าแนกตาม เพศ และ ประสบการณ์
ในการท างาน 
                  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูกลุ่มโรงเรียนขุนน่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน  
ปีการศึกษา 2560  จ านวน 103 คน เครื่องมือท่ีใช้วิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาภาษาผ่านการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นซึ่ง
ได้ค่าความเชื่อมั่น  เท่ากับ  0.94  โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ในวันท่ี  16  ธันวาคมคม 
พ.ศ. 2560  สิ้นสุด วันท่ี 6  มกราคม พ.ศ. 2560 ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลจ านวน  103  ฉบับคิดเป็นร้อยละ  100   
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  สถิติท่ีใช้ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าที  (Independent  Sample t- test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว  (One  Way  Analysis  of Variance)   
 
ค าส าคัญ 
 
 ความพึงพอใจ   การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การ
บริหารงานทั่วไป    ครู 



 
 

 

บทน า 
                   กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 
2551  ให้เป็นหลักสูตรแกนกลางของประเทศ  โดยก าหนดจุดมุ่งหมายและมาตรฐานการ
เรียนรู้เป็นเป้าหมายและกรอบทิศทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นคนดีมีปัญญามี
คุณภาพชีวิตท่ีดีและมีขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลกได้  ดังนั้นจึงสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับ
ท่ี 3) พ.ศ.2553  ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาในมาตรา 6ว่า  “การ
จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจ 
สติปัญญา  ความรู้  มีคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” สามารถพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในทุกๆด้านของประเทศ การเตรียมคนให้มีคุณลักษณะมองกว้างคิดไกลใฝ่ดี 
การเตรียมคนให้สามารถเผชิญกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน
แต่การจัดการศึกษาในปัจจุบันยังไม่สามารถสนองความต้องการในการพัฒนาบุคคล ชุมชน 
ท้องถ่ินและประเทศชาติซึ่งก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ดีเท่าที่ควร   
ดังนั้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 
และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553  ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาในมาตรา  8  
ว่า  การจัดการศึกษาต้องยึดหลักดังนี้ 
เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชนให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
การพัฒนาสาระและกระบวนการจัดการศึกษาต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งถือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงเรียนตามภารกิจของโรงเรียน 
ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดกิจกรรมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาให้กับนักเรียนและสถานศึกษาเพื่อให้ เกิดการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและความส าเร็จของผู้เรียน
ท่ีส าเร็จการศึกษา อันจะน าชื่อเสียงมาสู่โรงเรียนในท่ีสุดผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่า



 
 

โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนตามโอกาส
อันสมควร 
                      ต าบลขุนน่านสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

ต าบลขุนน่าน เดิมเป็นส่วนหนึ่งของต าบลบ่อเกลือเหนือ อ าเภอปัว ต่อมาเมื่อเดือน

กุมภาพันธ์ 2531 มีการต้ังก่ิงอ าเภอบ่อเกลือ ต าบลขุนน่านได้แยกออกมาจัดตั้งเป็นต าบลขุน

น่าน กิ่งอ าเภอบ่อเกลือ และต่อมาได้ประกาศจัดตั้งอ าเภอเฉลิมพระเกียรติเป็นอ าเภอกรณี

พิเศษ ไม่ผ่านการเป็นกิ่งอ าเภอเพื่อเป็นการเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

เนื่องในวโรกาสฉลองศิริราชสมบัติ ครบ 50 ปี ต าบลขุนน่านจึงได้แยกจากกิ่งอ าเภอบ่อ

เกลือ มาขึ้นการปกครองกับอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขยาย

โอกาสทางการศึกษาให้กับเยาวชนในเขตพื้นท่ีบริการและต าบลใกล้เคียง พร้อมท้ังเป็นการ

ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปเรียนโรงเรียนในเมือง แต่จากรายงานผลสารสนเทศ

ของแต่ละโรงเรียนในต าบลขุนน่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน ประจ าปีการศึกษา 

2560 พบว่าจ านวนนักเรียนลดลงจากปีการศึกษาที่แล้ว ซึ่งพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลให้นักเรียนใน

ต าบลขุนน่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่านลดลงนั้นมีผลอันเนื่องมาจาก จ านวน

นักเรียนท่ีจะศึกษาต่อในชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ของโรงเรียน ในพื้นท่ีเขตบริการลดลง 

ผู้ปกครองนักเรียนมีการย้ายถิ่นเพื่อไปประกอบอาชีพต่างจังหวัด จึงท าให้นักเรียนต้องย้าย

ติดตามไปด้วย ความไม่แน่นอนของรายได้ เพราะส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทุก

ปี อาจต้องประสบกับปัญหาน้ าท่วมหรือภัยแล้ง อีกท้ังระดับการศึกษาของผู้ปกครองท่ีมีผล

ต่อแนวคิดในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อ และเหตุผลอีกประการหนึ่งคือ ความเชื่อมั่นใน

ระบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ความมีประสิทธิภาพของผู้บริหาร

และครูผู้สอน ล้วนแล้วแต่มีผลต่อความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของผู้ปกครอง ในการส่ง

บุตรหลานเข้าศึกษาต่อท้ังสิ้น 



 
 

                 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การจัดการศึกษาของครูต าบลขุนน่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่านสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป  เพื่อน าผลการวิจัยท่ีพบมา
แก้ปัญหา และเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแนวทางหรือมาตรการในการพัฒนา
ปรับปรุงทางด้านการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในต าบลขุนน่านอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดน่าน   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2ให้มีคุณภาพทาง
การศึกษาที่ดีย่ิงขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
                 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารงานทั่วไปของกลุ่มโรงเรียนขุนน่าน 
                 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนขุนน่านท่ีมีต่อการจัดการศึกษาใน 4 ด้านนั้น จ าแนกตาม เพศ และ
ประสบการณ์การท างาน 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  การศึกษาครั้งนี้จ ากัดขอบเขตการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจัด 

การศึกษาในสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขุนน่านสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน  เขต 2 จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1  ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนของกลุ่มโรงเรียนขุนน่าน  สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 2   ปีการศึกษา  2560   จ านวน    103    คน 
2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ครูผู้สอนของกลุ่มโรงเรียนขุนน่าน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 2   จ านวน    103    คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น
ภูมิแบบเท่ากันตามระดับชั้น    

3. ตัวแปรท่ีศึกษา  
3.1   ตัวแปรต้นได้แก่ เพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
 3.1.1 เพศ 
  3.1.1.1 ชาย 
  3.1.1.2 หญิง 

             3.1.2  ประสบการณ์ในการท างาน   
3.1.2.1  น้อยกว่า 5 ปี  
3.1.2.2  5-10 ปี  
3.1.2.3  มากกว่า 10 ปี 

 3.2    ตัวแปรตาม ได้แก่   ความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา   4  ด้าน  ดังนี ้  

3.2.1  ด้านการบริหารงานวิชาการ 
3.2.3  ด้านการบริหารงานงบประมาณ   
3.2.2  ด้านการบริหารงานบุคคล    

3.2.4  ด้านการบริหารงานทั่วไป 



 
 

 วิธีด าเนินการวิจัย          
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง

โดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  ( IOC )  และค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีการของครอนบาค  (Cronbach)   
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.94  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ  (Check  list) 
 ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนขุนน่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต  2   เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  มี  5  
ระดับ  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อยและน้อยท่ีสุด  คือ 5 , 4 , 3 , 2 , 1 จ านวน  40  
ข้อ 
 ตอนที่  3  เป็นข้อเสนอแนะ  ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด 
 
ผลการวิจัยพบว่า 
 
 1.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  103  คน  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง   
 2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา ของกลุ่มโรงเรียนขุน
น่าน  สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 2  โดยภาพรวมและราย
ด้านในระดับมากทุกด้าน 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกันต่อการจัดการศึกษาของ
กลุ่มโรงเรียนขุนน่าน  สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 2โดย
ภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่แตกต่าง  



 
 

4.   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่าง
กันท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนขุนน่าน  สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน  เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่แตกต่าง  
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
ขุนน่าน อ า เภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดน่าน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน  เขต  2 ผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายผลเป็นรายด้าน  ดังนี้ 
1.  จากการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
ขุนน่าน อ า เภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดน่าน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน  เขต  2 ผลการวิจัยพบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในระดับมากเป็นอันดับสอง  มีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานงบประมาณและมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบริหารท่ัวไปอยู่ใน
ระดับมากเป็นอันดับสาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สอดคล้องกับงานวิจัยของช านาญ  
เมินขุนทด (2552, บทคัดย่อ)  ท่ีได้ศึกษาระดับความพึงพอใจของครู  คณะกรรมการ
สถานศึกษาและผู้ปกครองต่อการบริหารโรงเรียนบ้านป่าหวาย  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครราชสีมา  เขต  6  ผลการศึกษาพบว่า  ครู  คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนบ้านป่าหวายสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครราชสีมา  เขต  6 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
แล้วพบความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
ซึ่งอภิปรายในแต่ละด้าน  ได้ดังนี้ 
 1.  ด้านการบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวมและรายข้อ  มีความคิดเห็นอยู่  
ในระดับมาก  แสดงว่าครูมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนการควรมีด าเนินการสรรหา  บรรจุ  
แต่งตั้ง และทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยความเห็นชอบของหน่วยงานต้นสังกัด   
มีการสนับสนุนและเสริมสร้างให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีวินัยคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ   มีการยกย่อง   ชื่นชม  เชิดชู เกียรติผู้ ท่ีมีผลงานดี เด่น  



 
 

และมีคุณงามความดีของโรงเรียนอยู่เป็นประจ า  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สมพร  ใจ
ค าแป้น  (2551 หน้า 52)  ท่ีได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาใน
อ าเภอฮอดจังหวัดเชียงใหม่พบว่าผู้บริหารได้ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างอิสระ
สนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองทุกครั้ง และมีการพิจารณาความดี
ความชอบ  ดังท่ีสนิท  สายปินตา  (2552, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา  การบริหารงานบุคลากรใน
โรงเรียนประถมศึกษา  ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเวียงป่าเป้าจังหวัดเชียงราย พบว่า  
ผู้บริหารได้ส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมสัมมนา  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกันและ ไพบูลย์ คุณชมพู (2554, บทคัดย่อ)  ท่ีศึกษาการบริหารงาน
บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานประถมศึกษาอ าเภอเมือง  
จังหวัดล าพูน  พบว่าผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้มีการศึกษาต่อท่ีสูงขึ้นมีการ
สนับสนุนให้บุคคลเข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาทุกครั้ง  และให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมเพื่อ
พัฒนาตนเองกับหน่วยงานอื่นจึงเป็นการแสดงถึงความจ าเป็นของบุคลากรท่ีจะต้องมีการ
พัฒนา  เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทัศนคติการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ  
            2.ด้านบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
แสดงว่าผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจว่าโรงเรียนควรมีการจัดระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนและจัดท ารายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีเสนอต่ อ
หน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน  และการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้เรียนเลือกท ากิจกรรมตามความสามารถ  ความถนัดและความสนใจของ
ตนเองอย่างมีความสุข  จัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายและสนองความต้องการของผู้เรียน
และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการบูรณาการความรู้ด้านต่างๆ  เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  ใช้เทคโนโลยี  สื่อการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  มีการสนับสนุนให้ครูได้จัดเนื้อหาและกิจกรรม
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง ผู้ เ รี ย น แ ต่ ล ะ ค น   
และมีความตระหนักว่างานวิชาการเป็นงานท่ีมีความส าคัญ  เนื่องมาจากงานวิชาการ 
เป็นการสร้างคุณภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนความส าเร็จของสถานศึกษา 
อยู่ท่ีการบริหารงานวิชาการ  โดยให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง  ความต้องการ 



 
 

ของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น  ส่งเสริมสนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อม  กระบวนการ
เรียนรู้แหล่งเรียนรู้  ภูมิปัญญาท้องถิ่น รับทราบ  เสนอแนะการจัดระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ช านาญ   
เมินขุนทด (2552, บทคัดย่อ )  ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของครู  คณะกรรมการสถานศึกษา
และผู้ปกครองต่อการบริหารโรงเรียนบ้านป่าหวาย  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา เขต  6 ผลการวิจั ยโดยพบว่าความพึ งพอใจของครูคณะกรรมการ
สถานศึกษา  ผู้ปกครองต่อการบริหารโรงเรียนบ้านป่าหวาย  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครราชสีมา เขต 6 ด้านการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก 

3.  ด้านการบริหารงานงบประมาณ  โดยภาพรวมและรายข้อ  มีความคิดเห็นอยู่  
ในระดับมาก  แสดงว่าครูมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนควรมีการบริหารการเงินอย่างเป็นระบบ
และถูกต้องตามระเบียบทุกขั้นตอนมีการบริหารการบัญชีได้อย่างถูกต้องท้ังกระบวนการ  
ได้แก่  การจัดท าบัญชี  ทะเบียนทางการเงิน  งบการเงินและรายงานต่างๆทางบัญชีและการ
เบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณภายในโรงเรียนเป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  
ประเภทและรายการท่ีได้รับจัดสรร  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของช านาญ  เมินขุนทด  
(2552, บทคัดย่อ)  ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของครู  คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ผู้ปกครองต่อการบริหารโรงเรียนบ้านป่าหวาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา  เขต  6  ผลการวิจัย  พบว่า ความพึงพอใจของครู  คณะกรรมการสถานศึกษา  
ผู้ปกครองต่อการบริหารโรงเรียนบ้านป่าหวาย  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา  เขต  6  ด้านการบริหารงบประมาณอยู่ในระดับมาก  

4.ด้ านการบริหารงาน ท่ัวไปโดยภาพรวมและรายข้ อมีความคิด เห็นอยู่  
ในระดับมาก แสดงว่าครูมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนควรมีการบริหารกิจการของโรงเรียน
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ การบริหารในโรงเรียนมีความโปร่งใส 
และยึดหลักธรรมมาภิบาล สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลาและไม่มีเรื่องทุจริตเกิดขึ้นใน
โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ ก า ร ท า ง า น ใ น โ ร ง เ รี ย น มี ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น   
มีบรรยากาศการท างานท่ีดี  ซึ่งสอดคล้องกับมาโนช  บุตรเชื้อไทย  (2553, บทคัดย่อ)   



 
 

ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขต
ไผ่อิรุณพัฒนาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต  1  ผลการวิจัยพบว่าความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตไผ่อิรุณพัฒนา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ในด้านบริหารท่ัวไปอยู่ในระดับมาก 
 2.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนขุนน่าน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน  เขต 2  จ าแนกตามเพศ  พบว่า  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต  1 โดยภาพรวมและราย
ด้านพบว่าไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลี  โพธิ์ทอง  (2551, บทคัดย่อ) ท่ี
ได้ศึกษาสภาพการบริหารงานผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมือง  จังหวัดสระบุรี  พบว่าครูเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นต่อสภาพ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิตานัน  เอการมย์  (2553, บทคัดย่อ)  ท่ีได้ศึกษาความคิดเห็น
ของครูต่อการบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขนาดใหญ่  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาในจังหวัดสุรินทร์  ผลการวิจัยพบว่า  ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขนาดใหญ่ในด้านการบริหารวิชาการ  การบริหารงาน
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไปไม่แตกต่างกันและยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอุทัย  สังข์วงษ์  (2553, บทคัดย่อ)  ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลหนองแค (วัดใหญ่วันนาเนตรสวัสดิ์
อุปถัมภ์)  อ าเภอหนองแค  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี  เขต 2  ผลการศึกษา
พบว่า  ครูท่ีมีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานในโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 
 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนขุนน่าน  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต  2  พบว่า
ผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนขุนน่าน  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 โดยภาพรวมและ
รายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน  ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากครูผู้สอนนักเรียนไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศ



 
 

ชาย  อายุในการท างานมากหรือน้อยมีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการแสวงหาความรู้เท่า
เทียมกันและอาจเนื่องมาจากครูผู้สอนนักเรียนให้ความส าคัญกับการบริหารงานของ
โรงเรียน ท าให้ครูผู้สอนนักเรียนเพศชายหรือเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพจน์  ศรนารายณ์ (2552, 
บทคัดย่อ)ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อ
การจัดการศึกษาปฐมวัย  จ าแนกตามสถานภาพด้านอายุผู้ปกครองท้ังเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
สมุทรสาครท้ังในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
ท่ีมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกับผู้เรียนให้มากขึ้น 

2. ด้านการบริหารงานบุคคลควรมีการรวบรวมข้อมูลการประเมินผล 
การปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและค่าจ้างแก่ครูและบุคลากร 
ได้อย่างเหมาะสม  

3. ด้านการบริหารงานงบประมาณ ควรเพิ่มการระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนเพื่อการศึกษาจากแหล่งต่างๆ  มีความเพียงพอ  

4. ด้านการบริหารงานท่ัวไป  ควรเพิ่มการมีระบบข้อมูลข่าวสาร  
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

                             
 



 
 

   ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 

   1.  ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของครูผู้สอนต่อการจัด
การศึกษาในด้านต่างๆเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนให้
สอดคล้องกับความต้องการของครูผู้สอนต่อไป 
   2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน ต่อการบริหารงานกลุ่มโรงเรียนขุน
น่าน เพื่อน ามาท าการเปรียบเทียบกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บรรณานุกรม 
 

กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไข    
                เพ่ิมเติม (ฉบับที่2) 2545 และ(ฉบับที3่) 2553, กรุงเทพมหานคร : บริษัทพริก 
                หวานกราฟฟิค จ ากัด, 2553. 
กิตติมา ปรีดีดิลก, การบริหารงานและการนิเทศการศึกษาเบื้องต้น, กรุงเทพมหานคร :  
                 อักษรพิพัฒน์, 2552. 
กาญจน ์เรืองมนตรี, เอกสารประกอบการบรรยายในชั้นเรียน, ภาควิชาการบริหาร 
                  การศึกษา :มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2551. 
จรัล สังข์ขาว, “ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน-นักศึกษาต่อการบริหารงาน  
                  โรงเรียนสุราษฎร์เทคโนโลยีช่างอุตสาหกรรม”, วิทยานิพนธ์ปริญญา 
                   ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารอาชีวศึกษา,  
                   บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง,  
                   2552.  
จิตตราภรณ์ เอ่ียมสกุล และคณะ, “ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา  
                    :  กรณีศึกษาโรงเรียนพิชัย อ าเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์”, วิทยานิพนธ์การ 
                    บริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก, 2554ฉวีวรรณ   
เอ่ียมแม้น, “การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหารและครูอาจารย์ใน 
                    สถานศึกษา สังกัดกองวิทยาลัยเทคนิคที่มีต่อข้าราชการครูวุฒิ       
                    ประกาศนียบัตรครูเทคนิคชั้นสูง”, วิทยานิพนธ์บริหารอาชีวศึกษา 
                    มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าเทคโนโลยี 
                    ลาดกระบัง, 2551. 
เฉลิมเกียรต ิตุ่นแก้ว, “ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียน 
                    สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต,  
                    บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2553. 
 ช านาญ  เมินขุนทด. (2552). ความพึงพอใจของครู   ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  
        และผู้ปกครองต่อการบริหารโรงเรียนบ้านป่าหวาย  สังกัดส านักงานเขต  
                   พ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 6.  
โชคชัย งามวงษ,์ “ค่านิยมในวิถีปฏิบัติ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                    ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ในจังหวัดอุดรธานี”, วิทยานิพนธ์ศึกษา 
                    ศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี,  
                    2554. 
ชวาลา กันทอง, “ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ 
                    โรงเรียนบุญจิตวิทยา จังหวัดชลบุรี”, งานนิพนธ์ สาขาวิชาการบริหาร 
                     การศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยบูรพา, 2552. 



 
 

เตือนใจ เกษีณยบุตร, “ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษา กรณีศึกษา 
                     โรงเรียนวัดพระต าหนักใต้ อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี”,  
                      วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย :  
                       มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2554. 
ธัชพงศ ์พันธุ์พิมพ์, “การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการ 
                        ด าเนินงานของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริม 
                        การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอ่างทอง”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหา 
                        บัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2552. 
ธมกร  ดุลยปกรณ์ชัย, “ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษา 
                        ของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จังหวัดชัยภูมิ”, งานนิพนธ์ปริญญาการศึกษา                     
                        มหาบัณฑิต,บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2556. 
ธีรรัตน์ กิจจารักษ์, คุณธรรมส าหรับผู้บริหาร, เพชรบูรณ์ : สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์,  
                         2552.               
ธีระ รุญเจริญ, การบริหารโรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษา, กรุงเทพมหานคร : ข้าวฟ่าง,  
                         2553. 
ธวัชชัย   เปรมปรีดิ์, 16 M-M 16 ปัจจัยที่จ าเป็ นในการบริหารโรงเรียน, พิมพ์ครั้งที ่2, 
                          กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อักษรไทย, 2553. 
นวลผจง อุดรพิมพ์, “ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารโรงเรียนมารีวิทย์  
                          จังหวัดชลบุรี”,วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย :  
                          มหาวิทยาลัยบูรพา, 2554. 
นิพนธ์ กินาวงษ,์ หลักเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนและการนิเทศการศึกษา, 
                          กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์_พิฆเณศ, 2551. 
บุญญาภา สุทธิวงศ,์ “ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาของ 
                          โรงเรียนนุ่มประสงค์วิทยา จังหวัดนนทบุรี”, ภาคนิพนธ์  
                          ครุศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร 
                          เกษม, 2551. 
บุญส่ง ศรีสายันธ์, “ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน 
                         โรงเรียนบ้านป่าบงส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเวียงชัย จังหวัด 
                          เชียงราย”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ 
                          บริหารการศึกษา, ส านักบัณฑิตศึกษา : สถานบันราชภัฏเชียงราย,  
                          2552. 
ประเสริฐ เชษฐพันธ์, การบริหารการศึกษา, กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาการบริหาร     
                          การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ บางเขน,  
                          2552. 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ส่งเสริม 



 
 

                           กรุงเทพมหานคร,2551. 
พนัส หันนาคินทร,์ หลักการบริหารโรงเรียน, กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานิช, 2551. 
พิชัย เสงี่ยมจิตต์, การบริหารงานเฉพาะด้านในสถาบันการศึกษา, วิทยานิพนธ์ปริญญา        
                           ครุศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี  
                           , 2554. 
 
ไพบูลย์    คุณชมพู. (2554). การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก   
                             สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1  
ภานุรุจ ทรายสมุทร, “ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาใน 
                             ระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จังหวัด 
                             ล าปาง”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย :  
                             สถาบันราชภัฏล าปาง, 2554. 
ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, การศึกษาอิสระ, พิมพ์ครั้งที่ 5, กรุงเทพมหานคร: มิตรภาพการ 
                            พิมพ์ และสติวดิโอ จ ากัด, 2555. 
ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, หลักและทฤษฏีการบริหารการศึกษา, กรุงเทพมหานคร :  
                            มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2554. 
มาโนช  บุตรเชื้อไทย. (2553). ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร                  
สถานศึกษา  สหวิทยาเขตไผ่อิรุณพัฒนา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
                             การศึกษาชลบุรี  เขต  1. 
รุ่ง แก้วแดง, ประกันคุณภาพการศึกษาทุกคนท าได้ไม่ยาก, กรุงเทพมหานคร :  
                             ส านักพิมพ์วัฒนาพานิชจ ากัด, 2552. 
ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525, พิมพ์ครั้งที ่5,  
 
 


