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ความพงึพอใจของครูต่อการนิเทศการศึกษาภายใน  

ของกลุ่มโรงเรียนขุนน่าน ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
นางพชัรี   ต่อวาส 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศ
การศึกษาภายใน ของกลุ่มโรงเรียนขนุน่าน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 
2  กลุ่มตวัอยา่งคือ ครูกลุ่มโรงเรียนขนุน่าน จ านวน 86 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศการศึกษาภายใน 4 ดา้นไดแ้ก่ดา้นการวางแผนการนิเทศ ดา้นการ
ปฏิบติัการนิเทศ ดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจ และดา้นประเมินผลการนิเทศ จ านวน 53 ขอ้ มีค่า
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่า IOC อยู่ระหวา่ง 0.70-1.00 และค่าความเช่ือมัน่จากการค านวณ
โดยใช ้α-coefficient ของ    ครอนบาคไดค้่า ระหวา่ง 0.705-0.722    
  

ผลการวจิยัพบวา่           

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายใน ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวาง
แผนการนิเทศ ด้านการปฏิบติัการนิเทศ ด้านการสร้างขวญัและก าลงัใจ และด้านประเมินผลการ
นิเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2. ครูชายและครูหญิง มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่าง
กัน  ส่วนครูท่ี มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 5-10 ปี  มีความพึงพอใจมากกว่าครูท่ี มี
ประสบการณ์มากกวา่10ปีในดา้นการประเมินผลการนิเทศ ส่วนดา้นการวางแผนการนิเทศ ดา้นการ
ปฏิบติัการนิเทศ และดา้ยการสร้างขวญัและก าลงัใจ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจของครู  การนิเทศการศึกษาภายใน  กลุ่มโรงเรียนขนุน่าน 
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บทน า 
 โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีพฒันาเยาวชนของชาติใหเ้ป็นผูมี้ความรู้เพื่อออกไปพฒันาชาติ
บา้นเมือง แต่หลายปีท่ีผา่นมา พบวา่ระบบการศึกษาของประเทศไทยยงัอยูใ่นภาวะไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าท่ีควร ผลผลิตจากสถานศึกษาไม่สามารถตอบสนองต่อโลกในยคุปัจจุบนั ทั้งในดา้น
ของการพฒันาประเทศชาติหรือการด ารงชีวติของตวัผลผลิตเอง ในกลุ่มโรงเรียนขนุน่าน ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2 เป็นโรงเรียนในพื้นท่ีสูงอยูใ่นถ่ินทุรกนัดาร การนิเทศ
การศึกษาภายในเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนน ามาใชเ้พื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียน
การสอนของครูผูส้อน เพื่อเป็นการใหค้  าแนะน าช้ีแนะ ให้ค  าปรึกษาแก่ครูผูส้อนรุ่นใหม่ๆ โดยมี
คณะกรรมการการนิเทศทั้งจากฝ่ายบริหาร จากผลการปฏิบติัการนิเทศท่ีผา่นมายงัไม่เห็นผลส าเร็จ
ของผูเ้รียนและครูผูส้อนท่ีเกิดจากการนิเทศการศึกษา และไม่มีคณะท างานการนิเทศติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานดา้นการนิเทศการศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศการศึกษาภายใน ของกลุ่มโรงเรียนขนุน่าน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน 
ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตเน้ือหาความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศการศึกษาภายใน จ านวน 4 
ดา้น คือ (1) การวางแผนการนิเทศ ( 2) การปฏิบติัการนิเทศ (3) การสร้างขวญัและก าลงัใจ (4) การ
การประเมินผลการนิเทศ 
  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย   

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศการศึกษาภายในของ กลุ่มโรงเรียนขนุน่าน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศการศึกษาภายในของ กลุ่มโรงเรียน
ขนุน่าน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2  จ  าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์การท างาน 
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ขอบเขตการวจัิย  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร ไดแ้ก่ ครูกลุ่มโรงเรียนขนุน่าน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 2 ปีการศึกษา 2560  จ านวน 114 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูกลุ่มโรงเรียนขุนน่าน สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 2 ปีการศึกษา 2560  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยเปิดคารางของ Louis 
Cothen หลุยส์ โคเฮนและคณะ Louis et al(2011,174) และสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) จ านวน 86 คน   
 
ตวัแปรท่ีใชใ้นศึกษา 
1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
 1.1 เพศ 
 1.2 ประสบการณ์การท างาน 
2. ตวัแปรตาม : ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศการศึกษาภายใน  
 2.1 การวางแผนการนิเทศ 
 2.2 การปฏิบติัการนิเทศ  
 2.3 การสร้างขวญัและก าลงัใจ  
 2.4 การประเมินผลการนิเทศ  
 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศการศึกษาภายใน ของกลุ่มโรงเรียนขนุ
น่าน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  4 ดา้น ประกอบดว้ย (1) การ
วางแผนการนิเทศ (2) การปฏิบติัการนิเทศ (3) การการสร้างขวญัและก าลงัใจ และ(4) การ
ประเมินผลการนิเทศ จ านวน 40 ขอ้       
 ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List)         
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศการศึกษาภายใน ของกลุ่ม
โรงเรียนขุนน่าน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  เป็นแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า มี 4 ระดบั คือ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง  และไม่พอใจ โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี         

พอใจมากท่ีสุด   ได ้ 4 คะแนน    
 พอใจมาก   ได ้ 3 คะแนน    
 พอใจปานกลาง   ได ้ 2 คะแนน    
 ไม่พอใจ   ได ้ 1 คะแนน    
                การตรวจใหค้ะแนน มีดงัน้ี      
 คะแนนเฉล่ีย  3.50  -  4.00   หมายความวา่ พอใจมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย  2.50  -  3.49   หมายความวา่ พอใจมาก   
 คะแนนเฉล่ีย  1.50  -  2.49   หมายความวา่ พอใจปานกลาง   
 คะแนนเฉล่ีย  1.00  -  1.49   หมายความวา่ ไม่พอใจ   
 ตอนท่ี 3  เป็นขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ านวน 53 ขอ้ มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 และ
ค่าความเช่ือมัน่จากการค านวณโดยใช ้α-coefficient ของครอนบาค ไดค้่าระหวา่ง 0.814-0.836 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency)  และหาค่าร้อยละ(Percentage) 
 2. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศการศึกษาภายในของ กลุ่ม
โรงเรียนขุนน่าน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  โดยการหาค่าเฉล่ีย ( )  
และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 3. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศการศึกษาภายใน ของกลุ่ม
โรงเรียนขุนน่าน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2   จ  าแนกตามเพศ 
วเิคราะห์โดยหาค่า t - test 
 4. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศการศึกษาภายใน ของกลุ่ม
โรงเรียนขุนน่าน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  จ  าแนกตาม



  *สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน  ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis Of 
Variance)  หากมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่
ตามวธีิของเชฟเฟ่ ( Scheffe’ s Post hoc Comparison)                      
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป    SPSS 16.0 for 
Windows 
ผลการวจัิย 
 1. ครูมีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายใน ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวาง

แผนการนิเทศ ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ ดา้นการสร้างขวญัและก าลงัใจ และดา้นประเมินผลการ

นิเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 2. ครูชายและครูหญิง มีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาภายในทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่าง
กัน  ส่วนครูท่ี มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 5-10 ปี  มีความพึงพอใจมากกว่าครูท่ี มี
ประสบการณ์มากกวา่10ปีในดา้นการประเมินผลการนิเทศ ส่วนดา้นการวางแผนการนิเทศ ดา้นการ
ปฏิบติัการนิเทศ และดา้ยการสร้างขวญัและก าลงัใจ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  
อภิปรายผลการวจัิย 
 1. การแสดงความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศการศึกษาภายในของ กลุ่มโรงเรียน
ขุนน่าน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  โดยภาพรวมวา่มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า  ความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การ
ปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการนิเทศการศึกษาภายในอยูร่ะดบัมากท่ีสุดทุกดา้น   
  2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศการศึกษาภายในของ กลุ่ม
โรงเรียนขุนน่าน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ครูท่ีมีเพศกนัไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศการศึกษาภายใน ซ่ึงในภาวะปัจจุบนัเพศหญิงและชายมีสิทธิ
เสรีเท่าเทียมในการคิดและการตดัสินใจ  จึงส่งผลให้ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
ต่อการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคล้องกับ วิโรจน์  ค  าพลอย  (2551,  หน้า  
บทคดัยอ่) ท่ีกล่าววา่พบวา่  ครูท่ีมีอายแุตกต่างกนั  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานเป็นครูแตกต่าง
กนั  และครูสอนระดบัชั้นแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนทุก
ขั้นตอนโดยรวมไม่แตกต่างกนั   และสุรชยั  ประดาศรี  (2551,  หนา้  บทคดัยอ่)   



  *สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 ส่วนผลจากการจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า5-10 ปี มีความพึงพอใจมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า10 ปี และครูท่ีมี
ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี   ส่วนดา้นการวางแผนการนิเทศ ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ 
และดา้นไม่มีความแตกต่าง  อาจสืบเน่ืองมาจาก การนิเทศการศึกษาภายในเป็นการด าเนินงานเป็น
ทีมซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ซ่ึงท าหนา้ท่ีควบคุมการด าเนินงาน ส่วนครูท่ีท าหน้าท่ีปฏิบติังานก็จะ
ร่วมทีมท างานอยา่งต่อเน่ืองมีการสอนงานจากผูมี้ประสบการณ์มากไปหาผูมี้ประสบการณ์นอ้ยท า
ใหไ้ดเ้รียนรู้และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในงานนอ้ยกวา่
ประสบปัญหาในการด าเนินงานก็จะไดรั้บค าแนะน าและช่วยเหลือจากครูท่ีมีประสบการณ์ในงาน
มากกว่า ท าให้การบริหารวิชาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบั สุรชัย  ประดาศรี  
(2551,  หน้า  บทคดัย่อ)  พบว่าครูท่ีอายุต่างกันและครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน ต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมาก ควรใหค้วามรู้เก่ียวกบังานนิเทศการศึกษาภายในใน
ดา้นการประเมินผลการนิเทศ เพื่อใหก้ารนิเทศการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 3. ควรศึกษาการบริหารงานในดา้นอ่ืนๆ  และโรงเรียนอ่ืนๆ เพื่อจะท าใหท้ราบขอ้มูลวา่การ
บริหารงานลกัษณะใดมีปัญหามากนอ้ยแตกต่างกนั  และสามารถก าหนดรูปแบบการบริหารงาน
ของสถานศึกษาท่ีเหมาะสมต่อไป 
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