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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการบริหารงาน ของ 
โรงเรียนบ้านสองแคว สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 

น่าน เขต 2 
               รดาณัฐ  พลูสุข 

บทคัดย่อ  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนบา้นสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
ในดา้นบริหารงานวชิาการ  ดา้นบริหารงานบุคคล  ดา้นบริหารงานงบประมาณ และดา้นบริหารงาน
ทัว่ไป  กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสองแคว จ านวน 103 คน เคร่ืองมือที่ใช้
เป็นแบบสอบที่เกี่ยวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนบา้นสองแคว ท่ีมีต่อการ
บริหารงาน  จ านวน 40 ขอ้ มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 
และค่าความเช่ือมัน่จากการค านวณโดยใช้ α-coefficient ของครอนบาค ระหว่าง 0.979 – 0.980 

ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นสองแคว ภาพรวม
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารงานงบประมาณ และ
ดา้นบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก 
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 40 ปี ลงมา และอายุ 41 
ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน ของโรงเรียนบา้นสองแคว ด้านบริหารงานวิชาการ 
ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารงานงบประมาณ และดา้นบริหารงานทัว่ไป ไม่แตกต่างกนั ส่วน
ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านสองแคว  
โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั   
  3. ตวัแปรท่ีท าให้ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานไดดี้ท่ีสุด คือ ได้แก่ ดา้น
บริหารงานทัว่ไป ดา้นบริหารงานงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานวิชาการ 
ตามล าดบั สรุปไดว้า่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน, การบริหารงานของโรงเรียนบา้นสองแคว   
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บทน า 
 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นสองแคว นั้น  
ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษา จะต้องอาศยั  ความรู้  ความสามารถ  คุณธรรมจริยธรรม  
คุณลกัษณะท่ีดีในการบริหารงาน โดยยดึโรงเรียนเป็นศูนยก์ลาง ในการบริหารจดัการในการสั่งการ
เก่ียวกบัการบริหารงานโรงเรียนทั้งดา้นหลกัสูตร การเงิน การงบประมาณ การบริหารบุคคล และ
การบริหารทัว่ไป  รูปแบบท่ีมีการบริหารจดัการโดยมีผูบ้ริหารเป็นหลกัในการบริหารสถานศึกษาน้ี 
จุดส าคญัจะอยูท่ี่การกระจายอ านาจบริหารวชิาการ บุคลากร การเงิน และการบริหารทัว่ไปตรงไปยงั
โรงเรียน โดยมีตวัผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีใช้อ านาจนั้นโดยตรง ดูแลรับผิดชอบโดยตรงในการบริหาร
จดัการใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทเป็นผูน้ าท่ีเข็มแข็งทั้งดา้น
วชิาการและการบริหารทัว่ ๆ ไป การบริหารโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ
ได้นั้ น ผูบ้ริหารโรงเรียนนับว่าเป็นผูมี้บทบาทท่ีส าคัญยิ่งในการท่ีจะท าให้บุคลากรทุกฝ่ายได้
แสดงออกถึงความสามารถของตน เพื่อท างานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างเต็ม
ความสามารถ แต่อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารโรงเรียนเพียงผูเ้ดียวก็มิอาจท่ีจะด าเนินการบริหารโรงเรียน
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีสมบูรณ์ได ้ ตอ้งมีครู บุคลากรทางการศึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งช่วยกนั
บริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ ในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด   
โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน ของ
โรงเรียนบา้นสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา น่าน เขต 2 โดยจ าแนกตาม
อายุ และอาชีพ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตเน้ือหาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
บริหารงาน ของโรงเรียนบา้นสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  
จ  านวน 4 ด้าน คือ 1) บริหารงานวิชาการ 2) บริหารงานบุคคล 3) บริหารงานงบประมาณ 4) 
บริหารงานทัว่ไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
บ้านสองแคว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ในด้านบริหารงาน
วชิาการดา้นบริหารงานบุคคล  ดา้นบริหารงานงบประมาณ  และดา้นบริหารงานทัว่ไป 
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ขอบเขตของการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสองแคว จ านวน 

103 คน ทั้งหมด 142 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  103  คน  โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  อายแุละอาชีพ 
ตวัแปรตาม     ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนบา้นสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา น่าน เขต 2  4 ดา้น คือ  
  1. ดา้นบริหารงานวชิาการ     
  2. ดา้นบริหารงานงบประมาณ  
  3. ดา้นบริหารงานบุคคล    
  4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
1. ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครอง

นักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน ของโรงเรียนบ้านสองแคว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน  เขต  2 เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือ 

2. ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ อายแุละอาชีพ จ านวน 2 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามใหแ้สดงความพึงพอใจ 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก  

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีขอ้ค าถามดา้นการบริหารงาน 4 ดา้น ดา้นละ 10 ขอ้  
   ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
  3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และพิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษาท่ีใชส่ื้อความหมายให้ชดัเจนและใชด้ชันี
ความสอดคลอ้ง (index of Item Objective congruence:  IOC) ปรากฏวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่า 
IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 ไดข้อ้ค าถามครบ 40 ขอ้ 
 4. หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ปรากฏผลดงัน้ี ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.980 
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ผลการวจัิย 
  1. ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ โรงเรียนบา้นสองแคว  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต  2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายแุตกต่างกนั และอาชีพ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน ของโรงเรียนบา้นสองแคว  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต  2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน ของโรงเรียน
บา้นสองแคว  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต  2    มีประเด็นส าคญัน ามา
อภิปรายดงัน้ี  
 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน ของโรงเรียนบา้นสองแคว  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต  2โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง
ในดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และ ดา้น
การบริหารงานทัว่ไป เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานทัว่ไป ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานงบประมาณ ในระดบั
มาก ดา้นบริหารงานบุคคล ในระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรินทร์ พงศ์พนัธ์ุอศัดร (2545: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกบั
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ในจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ทุกด้านเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงาน ดา้นวชิาการ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ผสุดี  แสงหล่อ (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียน
สวนป่าอุปถัมภ์  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า
บริหารงานทัว่ไป โดยรวมในระดับมาก  และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสองแคว จ าแนกตาม อายแุละอาชีพ พบวา่ อายุและอาชีพ แตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
   1.1 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้น
สองแควดา้นการบริหารงานวชิาการ  จากการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
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บริหารงานวชิาการในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามล าดบั 3 
ล าดบัแรก ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอน ตรงตามหลกัสูตรของ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนจดัประสบการณ์ให้
นักเรียนได้รับพฒันาการด้านร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และสติปัญญา อยู่ในระดบัมาก และ
โรงเรียนจดัแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายอย่างเป็นระบบเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก   
   1.2  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้น
สองแคว ดา้นการบริหารงานบุคคล จากผลการศึกษาพบว่าผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานบุคคลในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามล าดบั 
3 ล าดบัแรก ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ ครูมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อนกัเรียนและบุคคลทัว่ไป อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ครูให้ความร่วมมือกับชุมชนในการจดักิจกรรมสืบสานประเพณีใน
ทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก และครูมีความเมตตากรุณาต่อศิษย ์อยูใ่นระดบัมาก  

   1.3 ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้น
สองแคว ดา้นการบริหารงานงบประมาณ จากผลการศึกษาพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานงบประมาณในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียง
ตามล าดบั 3 ล าดบัแรก ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พบว่า โรงเรียนไดร่้วมมือกบัชุมชนในการช่วยกนั
ระดมทุนและจดัหางบประมาณเพื่อพฒันาโรงเรียน การน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พฒันา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยา่งเกิดผล อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา ไดแ้ก่ มีการด าเนินงานตาม
แผนงานและโครงการท่ีวางไวอ้ยา่งโปร่งใส  อยูใ่นระดบัมาก   และแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
การใชจ่้ายงบประมาณของสถานศึกษาตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ อยูใ่นระดบัมาก  
   1.4  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้น
สองแคว ดา้นการบริหารงานทัว่ไป จากผลการศึกษาพบว่าผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานทัว่ไปในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามล าดบั 
3 ล าดบัแรก ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พบว่า โรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มและอาคารท่ีแข็งแรง
มัน่คงเหมาะสมเพียงพอต่อนกัเรียน อยู่ในระดบัมาก  รองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการปรับปรุงภูมิ
ทศัน์ แหล่งเรียนรู้  ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน  อยู่ในระดับมาก  และโรงเรียนมีการจดัระบบ
สุขาภิบาลท่ีถูกสุขลกัษณะอนามยัของกระทรวงสาธารณสุขฯ อยูใ่นระดบัมาก  

 2.  จากผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนบา้นสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ซ่ึงความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ การบริหารงานของโรงเรียนบ้านสองแคว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จ าแนกตาม อายุ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เพราะผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 2 ท่ีคลา้ยคลึงกนั 

 3.  ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนบ้านสองแคว สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จ าแนกตาม 
อาชีพ พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น พบว่าไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เพราะผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นสองแคว  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ท่ีคลา้ยคลึงกนั  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยต่อไป 
 จากผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนบา้นสองแคว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต  2 อยูใ่นระดบัมาก 
การวจิยัคร้ังต่อไปควรด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนเก่ียวกบัผูบ้ริหารในดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 
 2.  ควรศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สีย
หลาย ๆ ฝ่าย เช่น ครู นกัเรียน จะไดท้ราบความตอ้งการของทุกฝ่ายเพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผน
พฒันาการศึกษาต่อไป 
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