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ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการบริหารงานของโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนนาหมื่น 2 อ าเภอนาหมื่น   จังหวดัน่าน   

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
รุ่งอรุณ   ซากา 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
บริหารงานของโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนนาหม่ืน 2  อ  าเภอนาหม่ืน  จงัหวดัน่าน  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้กครองนกัเรียนในกลุ่มโรงเรียนนาหม่ืน 
2  จ  านวน 191คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา จ านวน 40 ขอ้ มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่า IOC ยูร่ะหวา่ง 0.80-
1.00 และค่าความเช่ือมัน่จากการค านวณโดยใช ้α-coefficient ของครอนบาค ระหวา่ง 0.826-0.896
 ผลการวจิยัพบวา่       

1. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนนาหม่ืน 2 ใน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก        
 2.ปกครองท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานในภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกัน ส่วนผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม/รับจ้างมีความพึงพอใจในด้านการบริหารงาน
วิชาการมากกว่าผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและอาชีพธุรกิจส่วนตวั ส่วนด้าน
บริหารงานทัว่ไป การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานงบประมาณ ไม่แตกต่างกนั  

 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจ  ผูป้กครองนกัเรียน การบริหารงานของโรงเรียนกลุ่มนาหม่ืน 2 
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บทน า 
 การศึกษา เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาการศึกษาและประเทศให้มีความ
เจริญกา้วหน้ายิ่ง ๆ ข้ึนไปเท่าเทียมกนักบัประเทศต่าง ๆ เน่ืองจากว่า การศึกษามีส่วนช่วยในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพท่ีดี คนเราจะดีไดต้อ้งไดรั้บการศึกษาท่ีดี การท่ีจะจดัการศึกษา
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันกัเรียน ทั้งผูป้กครอง  ชุมชน ครูและผูบ้ริหารโรงเรียน บุคลกรทางการศึกษา  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั ทั้งส่วนราชการ และเอกชน ไดต้ระหนกัถึงการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนา เปิดโอกาสให้ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู ้ปกครอง อย่างต่อเน่ือง ในการบริหารงาน ทั้ ง 4 ด้าน คือ การ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานทัว่ไป  การบริหารงานบุคคล   และการบริหารงานงบประมาณ 
เพื่อให้โรงเรียนได้พฒันาและจัดกระบวนกรเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ มี
มาตรฐานสากล  

 โรงเรียนจึงจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนท่ีมีตอการ
บริหารงานของโรงเรียนนาหม่ืน 2  เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น เพื่อร่วม
พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา เพื่อให้โรงเรียนประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน  และเป็น
ภาระหน้าท่ี ของบุคลากรในโรงเรียนทุกระดบัและทุกขนาด การบริหารงานในโรงเรียน ทั้งดา้น
วิชาการ  บริหารงานทั่วไป ด้านบุคคล และด้านงบประมาณ ทุกโรงเรียนต้องด าเนินงาน ซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลในการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนนาหม่ืน2  
ในการท่ีจะพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดผลดีแก่นกัเรียน ตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียน รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารงานของโรงเรียนให้ดียิ่งข้ึน
ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย    
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน ในกลุ่ม

โรงเรียนนาหม่ืน 2   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนใน

กลุ่มโรงเรียนนาหม่ืน 2   สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จ าแนกตาม
อาย ุและอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน  
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ขอบเขตการวจัิย  
1. ขอบเขตเน้ือหา การวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนนาหม่ืน 2 สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 1 ในการบริหารการบริหาร 4 ดา้น ดงัน้ี  

1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ  
1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  
1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล  
1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  

 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1  ประชากรไดผู้ป้กครองนกัเรียนในกลุ่มโรงเรียนนาหม่ืน 2  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ปีการศึกษา 2560จ านวน 359 คน 
  1.2  กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผูป้กครองนกัเรียนในกลุ่มโรงเรียนนาหม่ืน 2  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  ปีการศึกษา 2560 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตาม
สูตรของลูวสิ โคเฮน( Cothen 1988)  จ านวน 191 คน   

3.  ระยะเวลา ในการด าเนินการอยูใ่นช่วงปีการศึกษา 2560 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนนาหม่ืน 2 อ าเภอนาหม่ืน จงัหวดัน่าน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน
เขต 1  4 ดา้น ประกอบดว้ย (1) การบริหารงานวชิาการ (2) การบริหารงานทัว่ไป (3) การบริหารงานบุคคล 
และ(4) การบริหารงานงบประมาณจ านวน 40 ขอ้ 

การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 1. ผูว้จิยัศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานในสถานศึกษา 4 ดา้น ประกอบดว้ย (1) 
การบริหารงานวิชาการ(2) การบริหารงานทัว่ไป (3) การบริหารงานบุคคลและ(4) การบริหารงาน
งบประมาณ 

2. ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ตอน คือ  
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 ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ มีลกัษณะเป็น       แบบส ารวจ
รายการ (Check List) 

 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนนาหม่ืน 2   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มี 4 ระดบั คือ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง  และ
ไม่พอใจ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  พอใจมากท่ีสุด   ได ้ 4 คะแนน 

พอใจมาก   ได ้ 3 คะแนน 

พอใจปานกลาง   ได ้ 2 คะแนน 

ไม่พอใจ   ได ้ 1 คะแนน 

การตรวจใหค้ะแนน มีดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย  3.50  -  4.00   หมายความวา่ พอใจมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย  2.50  -  3.49   หมายความวา่ พอใจมาก 

  คะแนนเฉล่ีย  1.50  -  2.49   หมายความวา่ พอใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.00  -  1.49   หมายความวา่ ไม่พอใจ 

 ตอนท่ี 3เป็นขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  
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การวเิคราะห์ข้อมูล  

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถ่ี
(Frequency)  และหาค่าร้อยละ(Percentage) 
 2. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนนาหม่ืน 2   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
โดยการหาค่าเฉล่ีย ( )  และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในกลุ่มนาหม่ืน 2 จงัหวดัน่าน   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 
1   จ  าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยหาค่า t - test 
 4. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนใน
กลุ่มโรงเรียนนาหม่ืน 2 จงัหวดัน่าน   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน  ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
Analysis Of Variance)  หากมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนน
เฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ ( Scheffe’ s Post hoc Comparison)                      
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป    SPSS 16.0 for 
Windows 
 
ผลการวจัิย 

 1. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนนา
หม่ืน 2 ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก       
  2.ปกครองท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม/รับจ้างมีความพึงพอใจในด้านการ
บริหารงานวิชาการมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและอาชีพธุรกิจส่วนตวั ส่วน
ดา้นบริหารงานทัว่ไป การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานงบประมาณ ไม่แตกต่างกนั  
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อภิปรายผลการวจัิย 
 1.  ผลความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนนา
หม่ืน 2  ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นการบริหารงานวชิาการ    ผูบ้ริหารและครูในกลุ่มโรงเรียนนาหม่ืน 2 มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิใหสู้งข้ึนจึงมีความตั้งใจท่ีจะท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนดา้นวชิาการสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัผูป้กครอง                                                                                                             

ดา้นการบริหารงานทัว่ไป    ผูบ้ริหาร สนบัสนุนส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานของสถานศึกษา

เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความโปร่งใสตรวจสอบไดแ้ละเปิด

โอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

ดา้นการบริหารงานบุคคล     ผูบ้ริหารบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมีขวญัและก าลงัใจ

ในการท างานส่งผลใหคุ้ณภาพการศึกษาดีข้ึน เป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง 

ดา้นการบิหารงานงบประมาณมีการบริหารงานงบประมาณอยา่งโปร่งใสคล่องตวั

ตรวจสอบได ้มุ่งเนน้ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ และการจดัหาทรัพยากรของสายผูบ้ริหารและสามารถ

บริหารจดัการทรัพยากรท่ีไดอ้ยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูป้กครอง 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เสาวภาคย ์ปฐมพฤกษว์งษ(์2558)  ท่ีส ารวจความความ

พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิงสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราดผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิงสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ดา้นการ

บริหารงานทัว่ไปรองลงมาดา้นการบริหารงานบุคคลดา้นการบริหารงานวชิาการและดา้นการ

บริหารงานงบประมาณผลการเปรียบเทียบพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ

บริหารโรงของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิงสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด

จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมและรายดา้นไดแ้ก่ดา้นการบริหารงาน

วชิาการดา้นการบริหารงานงบประมาณดา้นการบริหารงานทัว่ไปไม่แตกต่างกนัยกเวน้ดา้นการ
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บริหารงานบุคคลแตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนอ าเภอเขาสมิงสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราดจ าแนก

ตามอาชีพโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั 
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