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บทคัดยอ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูเรียนวัยทำงานและผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอ

หนังสือประกอบการเรียนในหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง

สำรวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวยผูเรียนวัยทำงาน จำนวน 35 คน และผูสอนของสถาบันสอน

ภาษาแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จำนวน 4 คน เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามทัศนคติ

ของผูเรียนวัยทำงานและผูสอน จำนวน 2 ชุด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (frequency) และ

รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  ผลการวิจัยพบวา 

ผูเรียนวัยทำงานและผูสอนมีความคิดเห็นตอหนังสือ Business PLUS เลม 1 ในภาพรวมในระดับมาก ความ

คิดเห็นของผูเรียนดานเนื้อหาสาระอยูในระดับมากที่สุด และผูสอนอยูในระดับมาก สวนดานเนื้อหาทางภาษา 

ความคิดเห็นโดยรวมของผูเรียนและผูสอนอยูในระดับมาก ดานแบบฝกหัดและกิจกรรม ความคิดเห็นโดยรวม

อยูในระดับมาก และดานวิธีการเรียนการสอน ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยรวมผูเรียนและผูสอน

มีทัศนคติท่ีดีมากตอหนังสือเรียนในทุกดาน  
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Abstract 

 This research aimed to investigate the adult learners’ and instructors’ attitudes toward 

a coursebook used in an English for careers training course. The research was survey research.  

The participants were 35 adult learners and 4 instructors from a language institution in 

Bangkok. The research instruments were two different sets of questionnaires for the adult 



learners and instructors. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, and standard deviation (SD). The findings revealed that the learners and instructors 

reported a high level in their opinions toward the coursebook. The learners’ opinions on the 

content of the coursebook were at the highest level, while the instructors’ opinions were at 

a high level.  Regarding the language content, the overall mean of opinions was at a high level. 

For the exercises and activities, the mean of their opinions was also at a high level. And for 

learning and teaching methodology, the mean of opinions was also at a high level. Overall, 

the adult learners and instructors had positive attitudes towards the coursebook in all aspects.  
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บทนำ  

 ในยุคศตวรรษที่ 21 ภาษาอังกฤษมีบทบาทอยางมากในชีวิตประจำวันของคนทั่วโลก ทั้งการสื่อสาร

โดยตรงและการสื่อสารผานการใชอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสารในการทำงาน การศึกษาคนควา

หาความรู การเดินทางทองเท่ียว รวมถึงความสนใจสวนบุคคลในทุกแขนง เชน ภาพยนตร ดนตรี สื่อเพ่ือความ

บันเทิงหลากหลายรูปแบบ กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายปฏิรูปการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงสู

เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ระบุวา

หนึ่งในทักษะท่ีอยูในคุณภาพมาตรฐานของคนไทย 4.0 คือ English proficiency หรือความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษ ผูเรียนตองสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร การประสานงานแลกเปลี่ยนความรู และการ

พาณิชยกับนานาชาติได (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) สอดรับกับกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) และแผนยุทธศาสตรกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

(2562: 4) ที่มุงพัฒนาทักษะคนทำงานทุกระดับและผูประกอบกิจการใหมีผลิตภาพ (productivity) สูง โดย

สงเสริมใหมีการฝกอบรมทักษะดานการใชภาษาอังกฤษ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหคนทำงานสามารถแขงขัน

ไดในประชาคมอาเซียนและในระดับสากล  หนวยงานและองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนจึงตองจัดใหมีการ

ฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองคกรของตน  

 ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในทุกระดับ หนังสือเรียนเปนสื ่อการเรียนรู ที ่สำคัญ 

องคประกอบของเนื้อหาในบทเรียนและแบบฝกหดัตาง ๆ มีบทบาทในการชวยสงเสริมการเรียนการสอน และ

ชวยใหการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เขาใจ

เนื้อหาบทเรียนไดตามวัตถุประสงค หนังสือเรียนเปนแนวทางใหครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามที่ผูเขียน

ตองการสื่อสารและถายทอดขอมูลความรูใหกับผูเรียน (ปราณี ปราบริปู และคณะ, 2560) หนังสือเรียนจึงมี

บทบาทสำคัญตอผูเรียนและผูสอนเปนอยางมาก ไมวาจะเปนในระดับโรงเรียน ระดับมหาวิทยาลัย หรือคนใน

วัยทำงาน 



ราฮีมี และฮัสนี (Rahimi, M., & Hassani, M., 2012: 66-72) กลาววา การใชหนังสือเรียนในชั้นเรียน

ภาษาอังกฤษจะชวยเพิ ่มแรงจูงใจและทัศนคติเชิงบวกใหแกผู เรียน ในขณะที่ริชารด (Richards, 2001) 

ชี้ใหเห็นวา สื่อการเรียนรูที่ขาดความนาสนใจและไมสามารถใชไดจริง มักทำใหผูเรียนมีทัศนคติเชิงลบตอการ

เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ ดังนั้น ผูบริหารและครูจึงมีหนาที่คัดสรรและเลือกหนังสือเรียน

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรและระดับการศึกษาของผูเรียน การศึกษาทัศนคติของผูเรียนและ

ผูสอนที่มีตอหนังสือเรียนจะทำใหรูถึงขอดีและขอควรปรับปรุงของหนังสือ ทั้งดานความสอดคลองของเนื้อหา

กับหลักสูตร ความสอดคลองของกิจกรรมและแบบฝกหัดกับแนวการสรางและประเมินผลการเรียน รวมถึง

คุณสมบัติท่ัวไปของหนังสือเรียน นอกจากนั้น การไดรับรูความคิดเห็นของผูเรียนและผูสอนจะชวยใหผูบริหาร

ของสถานศึกษาหรือสถาบันสอนภาษาพิจารณาเลือกหนังสือเรียนที่เหมาะสมกับหลักสูตรและผูเรียน และยัง

เปนแนวทางในการพัฒนาหนังสือเรียนหรือแบบฝกหัดเสริมท่ีมีประสิทธิภาพอีกดวย   

 ในประเทศไทยมีงานวิจัยเกี ่ยวกับการศึกษาทัศนคติของผู เรียนหรือผู สอนที ่มีตอหนังสือเรียน

ภาษาอังกฤษอยูหลายเลม สวนมากจะเปนการศึกษาทัศนคติของนักเรียนหรือครู ผูสอนภาษาอังกฤษใน

โรงเรียน เชน การวิเคราะหและประเมินหนังสือเรียนภาษาอังกฤษระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 (สุพรรณี อาศัย

ราช , 2550)  การศึกษาประสิทธ ิภาพของหนังส ืออานเพิ ่มเต ิมภาษาอังกฤษ ช ุดภ ูม ิป ญญาทองถ่ิน

นครศรีธรรมราช ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานการอาน และทัศนคติตอหนังสืออานเพิ่มเติมภาษาอังกฤษของ

นักเรียนระดับชั้น ปวช. ปท่ี 2 วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช (จุฬาลักษณ สุทิน, 2560) การวิจัยเชิงสำรวจ

ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนปญญาวรคุณ ที่มีตอหนังสือเรียน Concentrate of 

Critical Reading 6B Coursebook (ทศพร โศภิษฐธรรมกุล, 2563) จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับทัศนคติ

ที่มีตอหนังสือหรือตำราเรียน ยังไมพบวามีการศึกษาทัศนคติที่มีตอหนังสือประกอบการเรียนภาษาอังกฤษใน

หลักสูตรฝกอบรมสำหรับผูเรียนในวัยทำงานแตอยางใด ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาทัศนคติของผูเรียนวัย

ทำงานและผูสอนที่มีตอหนังสือประกอบการเรียนในหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน ซึ่งผลจาก

การศึกษานี้อาจจะเปนประโยชนในดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานของสถาบันสอน

ภาษา และการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและหนังสือที่ใชในการเรียนภาษาอังกฤษสำหรับ

ผูเรียนวัยทำงาน 

 

วัตถุประสงค  

 เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูเรียนวัยทำงานและผูสอนท่ีมีตอหนังสือประกอบการเรียนในหลักสูตร

ฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน  

 

 

 

 



วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้  

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

       ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูเรียนวัยทำงานและผูสอนที่ใชหนังสือ Business PLUS เลม 1 

ประกอบการเรียนการสอนในหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน  

       กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี 2 กลุม ไดแก ผูเรียนวัยทำงาน จำนวน 35 คน และผูสอนของ

สถาบันสอนภาษาแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จำนวน 4 คน ที่ใชหนังสือ Business PLUS เลม 1 ประกอบ 

การเรียนการสอนในหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามทัศนคติของผูเรียนวัยทำงานและแบบสอบถาม

ทัศนคติของผูสอนท่ีมีตอหนังสือประกอบการเรียนในหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน โดยผูวิจัย

ประยุกตใชรายการประเมินหนังสือเรียนภาษาอังกฤษของคันนิ่งสเวิรธ (Cunningsworth, 1995) รวมกับขอ

คำถามที่ผู วิจัยสรางขึ้นเพื่อใชเปนคำถามแสดงความคิดเห็นของผูเรียนและผูสอน แบบสอบถามแตละชุด

แบงเปน 3 สวน ไดแก 

       สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

       สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอหนังสือประกอบการเรียนใน

หลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน (Business PLUS เลม 1) จำนวนรวม 35 ขอ มีลักษณะแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) กำหนดคะแนนตามแบบดระดับทัศนคติ (Likert Scale) 5 ระดับ 

แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1  ดานเนื้อหาสาระ (content)  ประกอบดวยขอคำถามเกี่ยวกับหัวขอเรื่อง เนื้อหา 

และบริบททางสังคมและวัฒนธรรม จำนวน 10 ขอ 

  ตอนที่ 2  ดานเนื้อหาทางภาษา (language content)  ประกอบดวยขอคำถามเกี่ยวกับ

ไวยากรณ คำศัพท และทักษะทางภาษา จำนวน 13 ขอ 

  ตอนท่ี 3  ดานแบบฝกหัดและกิจกรรม (exercises and activities) ประกอบดวยขอคำถาม

เก่ียวกับแบบฝกหัดและกิจกรรม จำนวน 7 ขอ 

  ตอนที่ 4  ดานวิธีการเรียนการสอน (learning and teaching methodology) ประกอบ 

ดวยขอคำถามเก่ียวกับวิธีการเรียนการสอน จำนวน 5 ขอ  

 สวนที่ 3  ความคิดเห็นโดยรวม (overview) มีลักษณะเปนคำถามปลายเปด (open-ended 

questions) แบบสอบถามทัศนคติของผูเรียนมีขอคำถาม 2 ขอ และแบบสอบถามทัศนคติของผูสอนมีขอ

คำถาม 3 ขอ 

 

 

 



  3. การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม และการปรับปรุงแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 นำแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด เสนอตออาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อประเมิน

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคหรือเนื ้อหา 

ตลอดจนความเหมาะสมของการใชภาษา  

3.2 ปรับปรุงแบบสอบถามความคิดเห็นตามคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ีปรึกษา  

3.3 นำแบบสอบถามความคิดเห็นของผู เรียนวัยทำงานและผู สอนไปหาคาความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถาม คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ .97  

3.4 นำแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนวัยทำงานและผูสอนไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

    ผู ว ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามในรูปแบบ Google Forms ใหกลุม

ตัวอยางท้ังสองกลุมในเดือนมิถุนายน 2567 จำนวนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีไดรับการตอบกลับ

รวมทั้งสิ้น 35 ฉบับ และจำนวนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูสอนที่ไดรับการตอบกลับรวมทั้งสิ้น 4 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 100  

 5. การวิเคราะหขอมูล 

    ขอมูลเชิงปริมาณ  ผูวิจัยนำขอมูลจากคำถามปลายปดในแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนวัย

ทำงานและแบบสอบถามความคิดเห็นของผูสอนมาวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ SPSS คำนวณคาสถิติดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน 

(สำหรับผูเรียนวัยทำงาน) และประสบการณในการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ (สำหรับ

ผูสอน)  วิเคราะหและเสนอผลดวยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage)  

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอหนังสือประกอบ 

การเรียนในหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน  วิเคราะหและนำเสนอผลของผูเรียนวัยทำงานและ

ผูสอนในตารางเดียวกัน ดวยการแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation)  

 ขอมูลเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยนำขอมูลจากคำถามปลายเปดในแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียน

วัยทำงาน และแบบสอบถามความคิดเห็นของผูสอน ในสวนที่ 3 ความคิดเห็นโดยรวม มาวิเคราะหคาความถ่ี 

จัดเรียงลำดับเนื้อหาจากปริมาณความถี่มากไปยังนอย และเสนอผลความคิดเห็นดวยตารางแจกแจงความถ่ี 

และขอมูลเชิงบรรยาย  

 

 

 

 



ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูเรียนวัยทำงานและผูสอนท่ีมีตอหนังสือ Business PLUS 

เลม 1 สรุปไดดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูเรียนและผูสอน 

 ผูเรียนวัยทำงานจำนวน 35 คน เปนเพศชาย 18 คน และเพศหญิง 17 คน สวนมากอายุระหวาง 

31-40 ป  รองลงมาคือ อายุระหวาง 41-50 ป  ผูเรียนสวนใหญสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ตำแหนงงาน

สวนใหญเปนหัวหนางาน รองลงมาคือ เจาหนาท่ี วิศวกร และผูจัดการ  

    ผูสอนจำนวน 4 คน เปนเพศหญิง 2 คน และเพศชาย 2 คน อายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 2 คน 

อายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 1 คน และอายุมากกวา 50 ป จำนวน 1 คนผูสอนเปนชาวไทย 2 คน และ

ชาวตางชาติ 2 คน คือชาวแคนาเดียนและชาวสเปน ทุกคนสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการสอน

ภาษา และสาขาหลักสูตรและการสอน ผูสอนที่มีประสบการณในการสอนภาษาอังกฤษมากกวา 20 ป มี

จำนวน 2 คน และผูท่ีมีประสบการณในการสอนภาษาอังกฤษ 5-10 ป มีจำนวน 2 คน 

2. ทัศนคติของผูเรียนและผูสอน 

ผูเรียนและผูสอนมีความคิดเห็นตอหนังสือประกอบการเรียนในหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือ

การทำงาน ดังนี้ 

ตาราง 1 

ความคิดเห็นโดยรวมของผูเรียนและผูสอนท่ีมีตอหนังสือเรียนในหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน 

    

   จากตาราง 1 พบวาผูเรียนและผูสอนมีความคิดเห็นตอหนังสือ Business PLUS 1 ในภาพรวมใน

ระดับมาก โดยมีผลการวิจัยในแตละดานดังนี้ 

ความคิดเห็นโดยรวม 
ผูเรียน ผูสอน 

𝑀𝑀 SD แปลผล 𝑀𝑀 SD แปลผล 

1. ดานเนื้อหาสาระ  

    (content)  

4.56 

 

0.56 

 

มากท่ีสุด 4.28 

 

0.50 

 

มาก 

 

2. ดานเนื้อหาทางภาษา 

     (language content) 

4.42 

 

0.58 

 

มาก 3.87 

 

0.56 

 

มาก 

 

3. ดานแบบฝกหัดและกิจกรรม 

(exercises and activities) 

4.33 

 

0.60 

 

มาก 3.89 

 

0.59 

 

มาก 

 

4. ดานวิธีการเรียนการสอน 

  (learning and teaching methodology) 

4.23 

 

 0.56 

 

มาก 3.70 

 

0.48 

 

มาก 

 

                                         รวม 4.39  0.58 มาก 3.96 0.53 มาก 



   ดานเนื้อหาสาระ (content) ความคิดเห็นโดยรวมของผูเรียนอยูในระดับมากที่สุด (M = 4.56, 

SD = 0.56) ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการนำเสนอสถานการณทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึง

ผูสอนมีความคิดเห็นโดยรวมในดานนี้ในระดับมาก (M = 4.28, SD = 0.50) นอกจากนั้น ประเด็นท่ีผูเรียนและ

ผูสอนมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับมากที่สุด ไดแก รูปแบบและการใชภาษาเหมาะสมกับสถานการณ

ทางสังคม เนื้อหาเหมาะกับกลุมวัยของผูเรียน และภาพประกอบ แผนภูมิ แผนผัง มีคำอธิบายชัดเจน  

   ดานเนื้อหาทางภาษา (language content) ความคิดเห็นโดยรวมของทั้งผูเรียนและผูสอนอยู

ในระดับมาก (ผูเรียน M = 4.42, SD = 0.58; ผูสอน M = 3.87, SD = 0.56) ผูเรียนมีความคิดเห็นสวนใหญ

ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะประเด็นการนำคำศัพทใหมไปใชในบทเรียนถัดไปเพื่อทบทวน ซึ่งตางจากความ

คิดเห็นของผูสอนท่ีอยูในระดับปานกลาง และพบวาผูเรียนและผูสอนยังมีความคิดเห็นตางกันในประเด็นการ

อางถึงคำศัพทภาษาอังกฤษแบบอังกฤษ (British English) กับภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน (American English) 

ในคำท่ีใชตางกัน  นอกจากนั้น ความคิดเห็นสวนใหญของผูสอนอยูในระดับมาก และมีประเด็นท่ีสอดคลองกับ

ความคิดเห็นในระดับมากที่สุดของผูเรียน ไดแก 1) หนังสือครอบคลุมไวยากรณหลักที่เหมาะสมสอดคลองกับ

ระดับของผูเรียน 2) หนังสือครอบคลุมการฝกทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะอยางพอเพียง และ 3) สื่อสำหรับ

ภาษาพูดชวยใหผูเรียนไดเรียนรูถึงการปฏิสัมพันธในชีวิตจริง   

  ดานแบบฝกหัดและกิจกรรม (exercises and activities) ความคิดเห็นโดยรวมของทั้งผูเรียน

และผูสอนอยูในระดับมาก (ผูเรียน M = 4.33, SD = 0.60; ผูสอน M = 3.89, SD = 0.59) ประเด็นท่ีท้ังผูเรียน

และผูสอนมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ มีกิจกรรมท่ีสมจริง ชวยฝกทักษะการสื่อสารท่ีสามารถนำไปใช

ในชีวิตจริงได และประเด็นที่ผูเรียนมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดแก แบบฝกหัดหรือกิจกรรมมีความ

หลากหลาย และแบบฝกหัดหรือกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธหรือทำงานรวมกัน สวนประเด็นท่ีความ

คิดเห็นของผูเรียนอยูในระดับปานกลาง และความคิดเห็นของผูสอนอยูในระดับนอย ไดแก มีคำเฉลย/คำตอบ

ของแบบฝกหัดในเลม  

  ดานวิธีการเรียนการสอน (learning and teaching methodology) ความคิดเห็นโดยรวม

ของทั ้งผู เรียนและผู สอนอยู ในระดับมาก (ผู เรียน M = 4.23, SD = 0.56; ผู สอน M = 3.70, SD = 0.48) 

ประเด็นที่ผูเรียนมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดคือ หนังสือกระตุนใหผูเรียนใชภาษาอยางสรางสรรค สวน

ประเด็นท่ีผูสอนมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดคือ หนังสือนำเสนอวิธีการเรียนท่ีเหมาะสมกับสภาพการเรียน

การสอน  

 3. ความคิดเห็นโดยรวมของผูเรียนและผูสอน 

    สิ่งที่ผูเรียนชอบมากที่สุดในหนังสือเรียนเลมนี้ 3 อันดับแรก คือ 1) ภาพประกอบสวย สบายตา ดู

แลวเขาใจงาย 2) แบบฝกหัดและกิจกรรมหลากหลาย ชวยใหสนุกกับการเรียน และ 3) ประโยคตาง ๆ 

สามารถนำไปใชไดจริง  สวนขอเสนอแนะในการปรับปรุงหนังสือเรียน ผูเรียนสวนใหญเห็นวาหนังสือเลมนี้ไมมี

ขอควรปรับปรุง กลุมท่ีมีขอเสนอแนะตองการใหเพ่ิมประโยคท่ีเก่ียวของกับสายงาน เชน การเขียนอีเมลสื่อสาร



กับลูกคา อยากใหมีไฟลเสียงท่ีสามารถดาวนโหลดได เพื่อฝกทักษะการฟงดวยตนเองนอกหองเรียน และ

ตองการใหมีคำเฉลย/คำตอบทายบท ใหผูเรียนฝกฝนเรียนรูและประเมินผลดวยตนเองได  

  ในความคิดเห็นของผูสอน จุดเดนของหนังสือเลมนี้คือ กิจกรรมและแบบฝกมีความหลากหลาย และ

สามารถปรับใหเขากับวิธีการสอนไดหลายรูปแบบ เนื้อหาและภาษาที ่ใชเปนธรรมชาติ ใชไดในชีวิตจริง  

สอดคลองกับระดับความสามารถทางภาษาของผูเรียน มีการนำเสนอวัฒนธรรมของชาวเอเชียสอดแทรกใน

เนื้อหา และมีแบบฝกหัดเพื่อฝกทำขอสอบ TOEIC เสริมทายบท นอกจากนั้น การจัดเรียงลำดับเนื้อหาและ

แบบฝกหัดมีโครงสรางชัดเจน เปนแนวทางใหผูสอนดำเนินการสอนอยางเปนลำดับขั้นตอน และครอบคลุม

ทักษะทางภาษาท้ัง 4 ดาน  

 ขอเสนอแนะของผูสอนในการเลือกหนังสือประกอบการเรียนสำหรับผูเรียนวัยทำงาน มีดังนี้  1) 

หนังสือเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารควรมีเนื้อหาและกิจกรรมท่ีเนนทักษะการพูด การออกเสียง และการ

ฟงใหมาก  2) มีกิจกรรมหรือแบบฝกหัดท่ีผูเรียนสามารถฝกฝนและเรียนรูดวยตนเองนอกเวลาเรียนได  เชน มี

ไฟลเสียงหรือวิดีโอใหผูเรียนดาวนโหลดได มีคำเฉลยของแบบฝกหัดในเลม  และ 3) มีคำศัพทเฉพาะเกี่ยวกับ

สายงานของผูเรียน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายประเด็นสำคัญที่พบทั้งในสวนที่ผู เรียนและผูสอนมีความคิดเห็น

สอดคลองกัน และสวนท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกัน ดังนี ้

ประเด็นท่ีความคิดเห็นสอดคลองกัน (Convergence) 

1. ดานเนื้อหาสาระ บริบททางวัฒนธรรม พบวาประเด็นท่ีผูเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการนำเสนอ

สถานการณทางสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของผูสอนที่วา จุดเดนของ

หนังสือเลมนี้คือ มีการนำเสนอทั้งวัฒนธรรมตะวันตกและวัฒนธรรมเอเชียในทุกบท ทั้งนี้เปนไปตามความมุง

หมายในการออกแบบหนังสือใหเปนหนังสือเรียนภาษาอังกฤษแบบ ‘Asian focus’ สำหรับผูเรียนในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต สอดคลองกับผลการวิจัยของปพิชญา แอนดอน และคณะ (2560) ชี้ใหเห็นวาหนังสือ

เรียนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบริบททองถิ่นและสภาพแวดลอมที่ผูเรียนคุนเคย จะสรางแรงจูงใจใหผูเรียนอยาก

เรียนรูมากข้ึน เขาใจเนื้อหาภาษาอังกฤษไดงายข้ึน และพบวาผูเรียนมีทักษะการอานภาษาอังกฤษดีข้ึน  

2. การนำไปใชประโยชนไดในชีวิตจริง  ผูเรียนและผูสอนมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดใน

เรื่องกิจกรรมที่สมจริง ซึ่งจะชวยฝกทักษะการสื่อสารที่สามารถนำไปใชในชีวิตจริงได  นอกจากนั้น ในดาน

ความคิดเห็นโดยรวมที่เปนคำถามปลายเปด สิ่งที่ผูเรียนชอบมากที่สุด หนึ่งในสามอันดับแรก ไดแก ประโยค

ตาง ๆ สามารถนำไปใชไดจริง ซึ่งเปนไปในทางเดียวกันกับความคิดเห็นของผูสอนในเรื่องจุดเดนของหนังสือ  

ท่ีระบุวาเนื้อหาและภาษาในหนังสือเรียนเปนธรรมชาติ สามารถนำไปใชไดในชีวิตจริง ซึ ่งสอดคลองกับ  

แนวคิดของ Cunningsworth (1995) ท่ีกลาวถึงการเลือกหนังสือเรียนวา ตองพิจารณาความถูกตองและความ

เปนธรรมชาติของภาษา ภาษาที่ใชในหนังสือควรเปนภาษาที่ใชงานไดจริง (authenticity)  นอกจากนั้น ท้ัง



ผูเรียนและผูสอนสะทอนความตองการเนื้อหาเฉพาะทาง (job-specific content) ที่ตรงกับสายงานมากข้ึน 

โดยผูเรียนตองการใหมีประโยคที่เกี่ยวของกับสายงาน เชน การเขียนอีเมล และผูสอนเสนอใหมีการเสริม

คำศัพทเฉพาะเกี่ยวกับสายงาน  ความคิดเห็นนี้แสดงใหเห็นถึงลักษณะการเรียนรูของผูเรียนวัยทำงานที่เนน

การเรียนรู ที ่สามารถนำไปใชไดในชีวิตจริง ซึ ่งสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรู ของผู ใหญหรือวัยทำงาน 

(Andragogy) ของมัลคอลม โนวลส (Knowles, 1984)  ในดานทิศทางการเรียนรูที่ชี้ใหเห็นวา ผูใหญตองการ

เรียนรูสิ่งที่นำไปปฏิบัติไดจริง และตองการมีสวนรวมในการวางแผนการเรียนรู นอกจากนั้น ผูใหญมีความ

พรอมในการเรียนรูสิ่งใหมที่เกี ่ยวของกับบริบทในชีวิตจริง สอดคลองกับผลการวิจัยของจุฬาลักษณ สุทิน 

(2561) ที่พบวา นักเรียนวิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราชมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น และมีความเห็นใน

ระดับดีมากตอหนังสืออานเพ่ิมเติมภาษาอังกฤษ เนื่องจากเนื้อหาสอดคลองกับวิชาชีพดานศิลปกรรมท่ีนักเรียน

สนใจ และเปนเรื่องราวท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิตของนักเรียน  

3. แบบฝกหัดและกิจกรรมมีความหลากหลาย  ทั้งผูเรียนและผูสอนมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับ

มากที่สุดในประเด็นนี้ และในคำถามปลายเปด ผูเรียนระบุวาสิ่งที่ผูเรียนชอบมากที่สุดในหนังสือเลมนี้คือ 

กิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของผูสอนในเรื่องจุดเดนของหนังสือเลมนี้ที่มีแบบฝกหัดและ

กิจกรรมที ่หลากหลาย สอดคลองกับเกณฑการประเมินหนังสือเรียนภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารของ 

Cunningsworth (1995) และ Tomlinson (2011) ที่กลาวถึงหนังสือเรียนภาษาอังกฤษที่ดีควรมีกิจกรรมที่มี

ความหลากหลาย ทั้งกิจกรรมที่เนนความถูกตอง (accuracy) และกิจกรรมที่เนนความคลองแคลว (fluency) 

หรือกิจกรรมท่ีสงเสริมการทำงานรวมกัน  

4. การขาดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  ประเด็นที่ทั้งผูเรียนและผูสอนมีคาเฉลี่ยความ

คิดเห็นนอยที่สุดตรงกัน คือ "การมีคำเฉลย/คำตอบของแบบฝกหัดในเลม" โดยคาเฉลี่ยของผูเรียนอยูในระดับ

ปานกลาง และคาเฉลี่ยของผูสอนอยูในระดับนอย สอดคลองกับขอเสนอแนะปลายเปดท่ีท้ังสองกลุมเสนอแนะ 

ใหมีคำเฉลยของแบบฝกหัดในเลม และมีไฟลเสียงท่ีสามารถดาวนโหลดได เพ่ือใหผูเรียนเรียนรูและประเมินผล

ไดดวยตนเองนอกหองเรียน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของทศพร โศภิษฐธรรมกุล (2563) พบวา นักเรียน

สวนใหญชอบแบบฝกหัดหรือกิจกรรมที่เขาสามารถทำและฝกฝนไดดวยตนเอง ทั้งนี ้ ผู เรียนวัยทำงานมี

ขอจำกัดในเรื่องเวลา การมีแบบฝกหัดที่ผูเรียนสามารถจัดสรรเวลาในการเรียนรูที่เหมาะสมไดเอง จะชวย

สงเสริมการเรียนรูและเปนแรงจูงใจในการเรียนรูไดดี  

 ประเด็นท่ีความคิดเห็นแตกตางกัน (Divergence) 

1.  การนำคำศัพทใหมไปใชในบทเรียนถัดไปเพื่อทบทวน  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเรียนอยูใน

ระดับมากท่ีสุด แตความคิดเห็นของผูสอนอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงขอมูลประเด็นนี้แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูเรียนรูสึกวามีการทบทวนคำศัพทใหมท่ีเพียงพอแลว แตจากการประเมินผลผูเรียน ผูสอน

เห็นวาการทบทวนคำศัพทใหมในบทเรียนถัดไปยังไมมากพอที่จะทำใหผูเรียนจดจำและสามารถใชคำศัพทใหม

ไดอยางแมนยำมากนัก 



2.  การอางถึงคำศัพทภาษาอังกฤษแบบอังกฤษและภาษาอังกฤษแบบอเมริกันในคำที่ใชตางกัน  

ผูเรียนมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในประเด็นนี้อยูในระดับมาก ในขณะที่ความคิดเห็นของผูสอนอยูในระดับปาน

กลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูสอนใหขอมูลเพ่ิม เติมจากหนังสือ โดยอางถึงคำศัพทท้ัง 2 แบบ ผูเรียนจึงเขาใจวา

เปนเนื้อหาจากหนังสือ ในขณะท่ีผูสอนเห็นวาหนังสือมีการอางถึงคำศัพท 2 แบบนี้ในระดับปานกลางเทานั้น 

3. การสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  ในดานวิธีการสอน ผูเรียนมองวาหนังสือเรียนเลมนี้สงเสริมให

ผูเรียนรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเองในระดับมาก แตผูสอนมีความเห็นตอประเด็นนี้ในระดับปานกลาง 

และมีขอเสนอแนะใหเพิ่มกิจกรรมแบบ self-directed learning ที่ผูเรียนจะสามารถจัดการการเรียนรูดวย

ตัวเองได ทั้งนี้อาจเปนเพราะหนังสือเลมนี้ไดรับการออกแบบมาเพื่อใชประกอบการเรียนการสอนในหองเรียน

เปนหลัก แตสำหรับผูเรียนวัยทำงานควรจะมีแบบฝกหัดหรือกิจกรรมที่ผูเรียนสามารถศึกษาทบทวนดวย

ตนเองได เพื่อจะไดเห็นความกาวหนาของตนเองอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม ผูสอนสามารถแนะนำวิธีศึกษา

บทเรียนดวยตนเองใหกับผูเรียนไดเชนกัน 

 ผลการศึกษานี้ทำใหไดรับรูความคิดเห็นของผูเรียนและผูสอนท่ีมีตอหนังสือเรียน Business PLUS 1 

ซึ่งเอื้อตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานเปนอยางมาก และชวยใหผูสอนมี

เกณฑในการเลือกหนังสือเรียนท่ีเหมาะกับผูเรียนวัยทำงาน ซ่ึงมุงเนนการเรียนรูท่ีสามารถนำไปใชประโยชนได

จริง และมีกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนจัดการเรียนรูและประเมินผลไดดวยตนเอง นอกจากนั้นยังเปนแนวทาง

ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนหรือสื่อเสริมประกอบการเรียนภาษาอังกฤษสำหรับผูเรียนวัยทำงานไดอยาง

เปนรูปธรรมดวย  

 

ขอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน  

1. ผูบริหารสถานศึกษาหรือสถาบันสอนภาษา และผูสอนสามารถนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางใน

การคัดเลือกหนังสือประกอบการเรียนการสอนในหลักสูตรภาษาอังกฤษได 

2. ควรนำแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางวัยทำงานจำนวนมากขึ้น เพื่อใหไดผลที่ครอบคลุมและ

แมนยำ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรมีการศึกษาทัศนคติของผูเรียนวัยทำงานที่มีตอหนังสือประกอบการเรียนการสอนในหลักสูตร

ฝกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับอาชีพเฉพาะ หรือกลุมคนทำงานในสายงานเดียวกัน เชน ตำรวจทองเที่ยว 

เจาหนาท่ีโรงพยาบาล 

2. ควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับผูเรียนวัยทำงาน มุงเนนกิจกรรมและ

แบบฝกหัดท่ีสงเสริมใหผูเรียนสามารถจัดการเรียนรูไดดวยตนเอง (self-directed learning) 
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